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P — Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik

Widjinarko, Teguh (2008), Pembangunan Sistem Pengelolaan
Pengaduan, disampaikan pada Workshop Kajian
Penyusunan Buku pengelolaan Pengaduan Pelayanan
Publik, Juli 2008, Bogor.

Queensland Government, Prinsip-prinsip  Sistem  Pengelolaan
Pengaduan yang bertujuan agar terdapatnya kemudahan
bagi pelanggan menyampaikan pengaduannya.

The Public Complaints Burcau in the Prime Minister's Department
Malaysia.
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